
1С:Медицина.

Стоматологическая клиника



О продукте

• Отраслевое решение 

«1С:Медицина. Стоматологическая 

клиника» - эффективная 

автоматизация управления и учета 

в стоматологических клиниках 

любых форматов и концепций.

 Стоматологические клиники

 Кабинеты стоматолога 

 Стоматологии, объединенные в 

сеть

• Совместный продукт фирмы «1С» и 

ООО «Лаборатория программного 

обеспечения» (Хеликс).

Наши клиенты

Сеть  «ИНТАН»  - 14 центров 

стоматологии в Санкт-Петербурге
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Основные преимущества

Наши клиенты

Сеть стоматологий «НоваДент»  

9 клиник в Москве

• Решение большинства задач для 

ведения учета и управления 

стоматологическими клиниками;

• Современный, простой, и удобный 

интерфейс для быстрого освоения 

программы и сокращения времени 

внедрения;

• Разработана на новейшей 

платформе «1С:Предприятие 8.3»                

сочетает удобство и наличие самых 

современных инструментов;

• Специализированные интерфейсы 

для врача, администратора 

регистратуры, сестры-хозяйки, 

руководителя клиники, бухгалтера
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Основные преимущества

• Графическая зубная формула со 

множеством представлений и 

возможностью привязки вариантов 

лечения;

• Управление лояльностью 

пациентов SMS и e-mail рассылка, 

дисконтные карты, подарочные 

сертификаты, бонусные лицевые 

счета, накопительные скидки, 

анализ источников привлечения 

клиентов;

• Удаленная работа и контроль через 

интернет из любой точки мира;

• Интеграция:

 «1С:Бухгалтерия 8» - задачи 

бухгалтерского и налогового 

учета

Наши клиенты

Dental Way

сеть стоматологических клиник 

Московская область
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Мы поможем Вам

Ускорить заполнение документации при 

лечении 

Упростить ведение учета в Клинике и 

ускорить выполнение учетных операций

Организовать работу персонала и 

улучшить мотивацию сотрудников 

Анализировать состояние дел в клинике и 

ее  подразделений за счет получения 

всесторонних отчетов 

Проводить маркетинговые мероприятия 

для Ваших пациентов для их удержания в 

числе постоянных клиентов, а также для 

улучшения сервиса услуг 

Контролировать расход материалов при 

оказании услуг
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Подсистемы

1С:МЕДИЦИНА.

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ 

КЛИНИКА

Работа с 

пациентами

Управление 

персоналом
Учет 

финансов

Аналитические 

отчеты о деятельности 

Клиники

Маркетинговые 

мероприятия 

для Пациентов

Выгрузка данных 

для бухгалтерии

Возможность 

автоматизации сети 

Клиник

Подключение 

дополнительных 

рабочих мест

Подключение 

специализированного 

оборудования

Учет товаров и   

материалов 

на складе
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Возможности программы

Работа с пациентами

• Ведение базы пациентов с подробной 

информацией о каждом и историей болезни

• Предварительная запись пациентов на лечение

• Оформление приема стоматолога (жалобы, 

обследование, анамнез, диагнозы, планы лечения

• Система планирования следующих приемов

• Выдача дисконтных карт (золотая, серебряная, VIP

• Система оповещений пациентов о предстоящем 

посещении 

Учет финансов

• Ведение кассы

• Наличный расчет с пациентами

• Расчет по платежным картам

• Лицевые счета клиентов 

(различные виды)

• Статьи затрат

• Анализ финансовых результатов 

(прибыть, рентабельность)

Управление персоналом

• Ведение графика работы сотрудников

• Учет отработанного времени

• Расчет зарплаты (различные виды 

начисления)

• Аналитические отчеты о результатах 

работ

Ведение склада

• Учет использованных материалов при 

проведении лечения

• Розничная продажа сопутствующих товаров

• Учет поступления товаров и материалов

• Инвентаризация

• Контроль критических остатков
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Возможности программы

Аналитические отчеты о 

деятельности клиники

В программе предусмотрены более 70 

отчетов для ведения аналитики по 

деятельности Клиники в целом и ее 

отдельных подразделений 

Возможность автоматизации 

сети клиник

Если у Вас сеть клиник, Вы можете 

организовать сбор информации о работе 

каждой клиники на центральном офисе, 

используя распределенную базу (РИБ) или 

приложение тонкий клиент

Проведение маркетинговых 

мероприятий для Пациентов

• SMS и e-mail рассылка для Пациентов 

(поздравления, акции и т.д.)

• Оформление скидок и дисконтных 

программ

• Учет источников информации из 

которых Пациент узнал о Клинике 

(например: реклама в журнале, 

рекламный баннер, интернет реклама, 

от знакомых, и т.п.)

• Анализ эффективности каждого 

источника 

• и мн. др. 
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Схема работы

Стоматология

Руководство

Подразделения

Кабинет врача 

№1

Сестра-хозяйка

Управление

Аналитические 

отчеты

Выгрузка 

данных

Данные
Пациенты 

клиники

Поставщики

Денежные 

средства

Услуги

Денежные 

средства

Поставка 

товаров
1С:

Бухгалтерия

Кабинет врача 

№2

1С:МЕДИЦИНА

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ 

КЛИНИКА

Администратор 

регистратуры

 Работайте с удовольствием!  
• Работа программы строится на 
ведении учета всех отношений с 
пациентами и повседневных  
операций сотрудников. Данные 
собираются  определенным 
образом. На основании таких 
данных формируются 
управленческие и аналитические 
отчеты.

http://v8.1c.ru/buhv8/
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Рабочие места

• Программу можно 

установить на одном 

компьютере или на 

нескольких, используя 

одну базу данных.

• Количество рабочих 

мест неограниченно и 

зависит от количества 

выбранных Вами 

лицензий.

• Пользователи 

программы могут 

разделяться по уровню 

доступа к функциям 

программы. 

Руководитель 

клиники

Врач -

стоматолог

Администратор 

регистратуры

Сестра-хозяйка

БухгалтерВрач -

стоматолог

1С:МЕДИЦИНА

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ 

КЛИНИКА
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Интерфейсы

ВЫ хотите, чтобы Вашим сотрудникам

было легче работать с программой ?

Для комфортной работы в программе предусмотрено 5 выделенных 

интерфейсов для определенных должностей сотрудников: 

1. Интерфейс «Врач»

2. Интерфейс «Регистратура»

3. Интерфейс «Сестра-хозяйка»

4. Интерфейс «Руководитель»

5. Интерфейс «Бухгалтер» 

В каждом из них реализован предустановленный набор прав и доступ к 

нужным разделам, для выполнения определенного круга задач. При 

необходимости этот набор прав можно изменить, дополнить или урезать.
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Врач 

Интерфейс «Врач» 

позволит врачу Вашей 

клиники видеть своих 

пациентов, записанных к 

нему на прием и 

оформлять документы 

приема. 

По окончанию приема 

он может запланировать 

профосмотр, либо 

записать пациента на 

следующий прием.
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Регистратура С помощью данного 

интерфейса 

Администратор 

регистратуры получает 

возможность:

• ведения базы пациентов

• создания предварительной 

записи на прием

• оформления документов 

продажи

• приема оплаты от клиентов

• работы с профосмотрами

• создания задач по работе с 

пациентами и др. 
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Сестра - хозяйка 

Если в Вашей клиники предусмотрена должность сестры-хозяйки, то для 

комфортной и удобной работы можно использовать специальный интерфейс 

«Сестра-хозяйка». Здесь сестра-хозяйка получает доступ к основным 

инструментам по работе со сладом стоматологии.  
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Руководитель

Интерфейс Руководитель предоставляет 

полный доступ ко всей информации, а также 

набор прав по администрированию базы данных.
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Все для Вашего удобства!

Работа с решением

С помощью данной панели Вы можете легко 

перемещаться между разделами программы для решения 

определенного фиксированного круга задач. 

Панель разделов
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Рабочий стол

Раздел «Рабочий стол»  предназначен в первую очередь для 

администраторов клиники, сотрудников на рецепции или других 

сотрудников, регистрирующих посещения пациентов и принимающих 

от них оплату за оказанные услуги.

На рабочем столе собраны все 

инструменты, связанные с 

обслуживанием пациентов. Это 

позволяет сотрудникам 

выполнять повседневные задачи 

по обслуживанию пациентов, 

практически не переключаясь с 

рабочего стола.

Функционально рабочий стол 

разделен на следующие области:

 Рабочий стол

 Предварительная  запись
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Предварительная запись 

Журнал предварительной записи позволяет вести запись 

пациентов на услуги клиники заблаговременно. При записи 

можно указать: Дату, Время, Врача, Услугу, кабинет и 

служебные метки. 

1С:Медицина. Стоматологическая клиника



Предварительная запись пациентов на 

услуги клиники осуществляется в несколько 

нажатий клавиши мыши.   
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Предварительная запись 

Для визуальной оценки 

состояния записей они 

окрашиваются в разные 

цвета, в зависимости от 

статуса выполнения



Работа с пациентами 

Для удобного и быстрого взаимодействия с Вашими пациентами Вам 

помогут специальные инструменты для работы с ними.

Область Информация по пациенту 

Мы много работали над тем, чтобы Вы 
могли работать поменьше

Прямо с Рабочего стола 

можно получить 

подробную информацию о 

Пациенте

Выбрав пациента, 

администратор оперативно 

получает информацию о 

контактных данных 

пациента, остатке на его 

лицевом счете, наличии 

страховых полисов, 

обороте пациента, долгах, 

а также история приемов 

данного пациента  и др.
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Работа с пациентами 

При первичном вводе клиента в 

программу, например при первичной 

записи, достаточно заполнить только 

фамилию, имя и телефон.   

Перед заведением медицинской карты 

пациента информацию необходимо 

дополнить.

Ввод информации о пациенте занимает 

обычно не более минуты.

Медицинская карта Пациента Справочник Пациенты 

Для учета пациентов ведётся электронная 

медицинская карта пациента, в которой 

хранятся его персональные данные, сведения 

о страховых полисах, история приемов, 

взаиморасчеты и др. 

Содержит список клиентов Вашей клиники 

с подробной информацией о каждом.

1С:Медицина. Стоматологическая клиника



Работа с пациентами 

Область «Работа с пациентом» 

на рабочем столе 

Здесь представлены основные 

клавиши для оперативной работы с 

пациентами клиники. 

С данной панели можно: 

• Выдать дисконтную карту

• Сделать взнос на депозит пациента

• Скорректировать график работы 

сотрудников

• Отметить приход сотрудника на 

рабочее место

• Открыть и закрыть кассовую 

смену 

• И др.
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Работа с пациентами 

Работа с запланированными профосмотрами 

Кнопка «Профосмотры» 

позволяет посмотреть список 

запланированных профосмотров

на определенное время  

Администратор регистратуры может заранее 

созвониться с пациентом для подтверждения 

визита. В этом случае устанавливается статус: 

Согласился, Напомнить, Отказался, в 

зависимости от решения пациента.  Если 

пациент согласился – можем сразу создать 

предварительную запись на прием и т.д.
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Область Задачи 
Область «Задачи» отражает 

список запланированных задач по 

работе с пациентами клиники. 

По каждой задаче в установленное 

время выходит напоминание, что 

делает пропуск выполнения задачи 

практически невозможным. 

По выполнению задачи 

устанавливается статус Выполнено. 

После этого задача переносится в 

список неактивные.    

Работа с пациентами 
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Повышение лояльности клиентов 

Для повышения лояльности клиентов в 

стоматологической клинике могут применяться:

• Накопительные скидки

• Бонусная система с начислением на лицевой счет клиента

• Предоставление скидки в виде процента, суммы, подарка

• Дисконтные карты (серебряная, золотая, VIP и т.д.)

• Подарочные сертификаты

Используя систему скидок в программе 

Вы можете настроить:

 Накопительную скидку

 Бонусную скидку с начислением на лицевой 

счет

 Персональную скидку выбранному клиенту

 Скидку определенной группе клиента

 Скидку по предъявлению карты

 Накопительную скидку

 и др.

С помощью программы «1С:Стоматологическая клиника» Вы можете 

использовать вышеперечисленные возможности в полной мере, настраивая 

их под специфику Вашей клиники.

Установка скидок
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1С:Медицина. Стоматологическая клиника

С помощью SMS- рассылки прямо из программы 

можно информировать Клиентов клиники:

• о предстоящим посещении

• скидках и акциях на определенные услуги

• специальных предложениях 

• новостях 

• состоянии лицевых счетов

• поздравлять с Днем Рождения 

SMS-рассылка 



Оказание услуг 

Для отражения факта оказания услуг в программе «1С:Медицина. 

Стоматологическая клиника» используется документ «Прием». В документе 

присутствует несколько закладок: зубная формула, обследование, лечение, товары. 

Рассмотрим отдельно каждую из них:

Прием стоматолога 

1. Зубная формула 

На этой закладке отображается 

зубная формула пациента в 

графическом виде. Врач отмечает 

для каждой области текущее 

состояние. Для каждого состояния 

предусмотрен свой цвет. Перечень 

состояний можно расширить.
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Зубная формула 

Зубная формула в программе «1С:Стоматологическая клиника» 

представлена в расширенном графическом виде со 

множеством областей и неограниченным количеством 

состояний.

Использование врачами зубной формулы позволяет 

наглядно фиксировать и в дальнейшем визуально оценивать 

изменение состояние пациента с течением времени.  
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2. Обследование

На закладке обследование вводятся жалобы, анамнез, информацию о 

перенесенных заболеваниях, развитии текущего заболевания, состоянии 

ротовой полости, данные лабораторных исследований, эпикриз и наставления. 

Введенная при приеме 

информация по Пациенту 

отобразится в печатной 

форме медицинской 

карты пациента формы 

043 У.

Все введенные 

шаблоны 

сохраняются и 

могут быть 

использованы 

при дальнейших 

приемах  
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3. Лечение Здесь фиксируются услуги оказанные клиенту.
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4. Товары На данной закладке можно добавить товары 

приобретенные клиентом во время приема.
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Оплата услуг лечения 

По завершению приема сотрудник регистратуры производит оформление 

оплаты за оказанные услуги.   

При необходимости 

можем распечатать 

пациенту пречек, 

квитанцию, копию чека

или зафиксировать 

оказание услуг в долг. 

В случае оказания 

услуг в долг пациент  

производит оплату 

при следующем 

приеме.
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Ведение склада  

Для тех кто любит порядок 

В программе присутствует полнофункциональный складской модуль работы с 

запасами. К запасам относятся материалы, товары, сертификаты.

Функции программы позволяют: 

• Вести список товаров, материалов и услуг

• Оформлять заказы поставщикам

• Оформлять поступление материалов на 

склад

• Оформлять возвраты поставщикам

• Проводить инвентаризацию 

• Автоматически списывать расходные 

материалы по нормам при оказании услуг

• Оформлять перемещение между складами

• Оформлять выдачу материалов сотрудникам 

под отчет

• Вести аналитику по складу

• Контролировать критические остатки товаров 

на складе

В разделе Запасы можно 

получить доступ ко всем 

справочникам и документам, 

связанным с учетом товаров и 

материалов на складе клиники.
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Списание расходных материалов

В карточке услуга задаются нормы списания материалов, 

которые используются при ее оказании. 

Единицы 

измерения могут 

быть различными: 

шт, гр, мл и т.д.
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Управление персоналом   

Мы хотим чтобы управление и учет в Клинике

было для Вас удовольствием

В разделе «Персонал» 

пользователь программы, 

обладающий необходимыми 

полномочиями, может 

получить доступ ко всем 

функциональным 

возможностям программы, 

связанным с управлением 

персоналом Клиники.Справочник Персонал 

предназначен для хранения 

информации о сотрудниках 

клиники. В справочнике можно 

объединять сотрудников в 

произвольные группы и 

подгруппы, например, врачи 

стоматологи, врачи ортопеды, 

администрация и т.д. 
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Управление персоналом   

Ведение информации о сотруднике 

и редактирование производится в 

специальной карточке персонала

Табель рабочего времени

Табель учета рабочего 

времени применяется для 

учета отработанного 

времени сотрудников 

График работы персонала

Инструмент для 

планирования, 

анализа и 

координации  

работы персонала 

стоматологической 

клиники
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Управление персоналом   

Расчет зарплаты

В программе поддерживаются несколько алгоритмов 

расчета зарплаты в различном сочетании:

 оклад – фиксированный месячный оклад. К окладу могут 

прибавляться проценты от оказанных услуг и продажи товаров.

 процент от оказанных услуг – сотруднику начисляется указанный 

процент от оказанных им услуг.

 процент от продажи товара –процент начисляется от суммы 

проданных товаров.

 тариф - размер денежной суммы за выход сотрудника на работу 

(может исчисляться также за 1 час)

 прочие начисления и удержания - предназначен для начисления 

штрафов, премий, компенсаций и т.д.   

!  Для каждого 

сотрудника создается 

свой алгоритм в 

зависимости от 

условий работы и 

индивидуальных 

условий начисления.

Для расчета 

зарплаты достаточно 

нажать клавишу 

«Рассчитать» в 

документе 

«Начисление 

зарплаты»
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Работа со страховыми компаниями   

В программе «1С:Медицина. Стоматологическая клиника» предусмотрен 

необходимый функционал для работы стоматологии со страховыми 

компаниями. 

В карточке клиента 

указывается серия, номер, 

дата выдачи и дата окончания 

действия страхового полиса. 

После этого в документе 

«Прием стоматолога» 

появляется возможность 

оплатить прием по 

страховому полису.
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Работа со страховыми компаниями   

За определенный отчетный период, согласованный со страховой компанией, 

формируется документ «Акт об оказанных услугах». Этот документ заполняется 

всеми приемами по выбранной страховой компании за выбранный период.

Из данного документа есть 

возможность распечатать 

бумажную версию документа 

"Акт об оказанных услугах", а 

так же распечатать и 

прикрепить к акту приложение 

со статистикой в разрезе 

клиентов и     оказанных им 

услуг.
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Аналитическая отчетность   

Мощная система отчетов поможет Вам анализировать

деятельность клиники в целом и ее отдельных подразделений.

При необходимости отчеты могут гибко настраиваться под Ваши 

потребности с помощью настроек. 

Список всех отчетов Отчет «Оказанные услуги и продажи» 
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Аналитическая отчетность   

Отчет «Анализ источников рекламы» 
Отчет «График загруженности 

стоматологии по часам»

Отчет «Новые клиенты по 
дням» 
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Отчет Анализ оплат по 
врачам

Отчет «Прибыль»

И многие другие 
полезные аналитические 
отчеты…
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Демонстрация   

Более подробно со всеми возможностями программы 

«1С:Медицина. Стоматологическая Клиника» 

Вы сможете ознакомиться с помощью демонстрации 

продукта на сайте

http://med.1c.ru/stoma
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Спасибо за внимание!

Компания «Хеликс»

Тел. +7 (495) 649-67-83 

Е-mail: info@helix-group.ru

Internet: http://med.1c.ru/stoma
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